
河内長野市窓口空間改善業務プロポーザルに関する質問への回答

質問項目
ページ 質問 回答

仕様書
1ページ
5の（3）

物品は税込み10万円以内のものとのこと
ですが、各パーツ（10万円以内）を組み
合わせたものをご提案することは可能で
しょうか？
（例：壁掛けディスプレイ→液晶モニ
ター+STB本体+壁掛け金具+取り付け費用
など）

お見込みのとおりです。
ただし、10万円以内ではなく、10万円未満
です。

壁掛けサイネージ用ディスプレイ3台のう
ち1台は市民窓口課と保険医療課の間の柱
に取り付けるとのことでしたが、その他2
台はどちらの場所に取り付けるご想定で
しょうか？

市民窓口課前にある柱2本にそれぞれ1台ず
つ設置を想定しています。

現在使用されております申請書らくらく
作成システムは引き続きご使用予定で
しょうか？

引き続き使用を予定していますが、場所は
移動させます。

こどもまんな課・こどもファミリーセン
ターカウンター前にキッズスペースを設
けるとありますが、現状カウンター奥に
キッズコーナーがあります。こちらの
キッズスペースを無くした上でキッズス
ペースを設けるということでしょうか？

既存のキッズスペースを無くす予定はあり
ませんので、既存のスペースの改善を含め
たご提案をいただいても構いません。

現状も各カウンター前、市民ホールにロ
ビーチェアー等の什器はあります。
これら什器の転用は考えなくてもよろし
いでしょうか？

転用ではなく新たに設置する予定ですが、
転用する提案をいただいても構いません

こどもまんな課・こどもファミリーセン
ターカウンターエリアは窓口カウンター
が前面にせり出しています。
他の部署の位置と同じラインにカウン
ターの位置を戻すことも考えたいと思い
ますが、これによって執務エリアに影響
を与える可能性もありますが、問題はあ
りませんでしょうか？

カウンターの位置は現状のままでご提案く
ださい。

仕様書
3ページ
5の（5）

仕様書
2ページ
5の（4）
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質問項目
ページ 質問 回答

現状図のCADデータは入手可能でしょう
か？

ご依頼いただければメールで送信します。

木質化や大阪府産材の利用は検討されて
いますでしょうか？

特に木質化や大阪府産材（おおさか河内
材）の利用を求めてはおりません。
提案いただくことは問題ありません。

基幹・内部事務との整合性を検討されて
おりますでしょうか？

今回の業務はカウンター外の環境整備が主
ですので、基幹・内部事務との整合性は特
に意識していただく必要はありません。

現在調達をされているBPR業務との関連性
はどう考えればよろしいでしょうか？
（BPRコンサル結果を受けてさらにレイア
ウトの見直しは想定されておりますで
しょうか）

BPR調査の結果を受けてのレイアウト変更は
業務期間中に調整が必要な場合は別途協議
させていただきますが、提案段階では盛り
込む必要はありません。

仕様書
2ページ
5の（3）
（4）

今回設置を予定されている機器のネット
ワーク工事もお見積りの範囲内でしょう
か？

範囲外です。それぞれの機器設置の際に実
施します。

実施要
領

3ページ
8

企画提案書に関して、正本/副本ごとに表
紙・背表紙の必要内容などがあればご教
示いただきたいです。

表紙・背表紙は必要ありません。
１ページ目から提案内容をご記入くださ
い。
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質問項目
ページ 質問 回答

仕様書
1ページ
5

取得単価が税込み10万円未満の物品とあ
りますが、物品の定義をご教示いただき
たいです。
また、取付設置に下地が必要な場合は、
どのように考えておけばよろしいでしょ
うか。

今回の場合、物品とは形が変わらず長期間
使用できる備品的なものを指しますが、一
般的な備品とは異なり、10万円未満あるい
は耐用年数１年未満とします。
設置に伴い必要な作業等は業務に含んで構
いません。

仕様書
2ページ
5

コンセントの増移設に伴う費用はどのよ
うに考えておけばよろしいでしょうか。

ご提案内容により市で増移設できるか協議
しますが、一旦、費用に計上してくださ
い。

仕様書
4ページ
12

業務にあたり、既存の什器等の移動・撤
去処分が発生する場合、その費用は受託
者負担でしょうか。

市の負担で行います。

仕様書
1ページ
5（3）

取得単価が税込み10万円未満とは、例え
ば既製品で組み立て設置を行うものであ
れば、構成部品の単価が10万円未満であ
れば良いとの理解でよろしいでしょう
か。

既製品の場合、それぞれ既製品として通常
販売されているもの（品番・仕様などが明
確に分かれているもの）であれば、構成す
るものの一つとしてとらえます。

今回の業務の施工実施時期の想定はござ
いますか。
また別途導入される機器・端末の導入時
期は決まっていますか。

施工実施時期は、すべての端末類が揃って
からと想定しております。機器・端末の導
入は8月には完了します。

仕様書
3ページ
5の（5）

デジタルサイネージの壁掛け用液晶ディ
スプレイ（50インチ以上）の調達も税込
み10万円未満でしょうか。

お見込みのとおりです。
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質問項目
ページ 質問 回答

仕様書
3ページ
5の（5）

デジタルサイネージ3台の設置場所は想定
されていますか。

市民窓口課前の柱3箇所にそれぞれ設置想定
です。

実施要
領

3ページ
7

様式集はWordまたはExcel形式のデータを
提供いただくことはできますか。

市ホームページに掲載しております。

実施要
領

3ページ
8

企画提案書の用紙サイズがA4版縦とされ
ていますが、今回の提案範囲が横長なの
で図面表示が小さくなります。
A4版横に変更頂けないでしょうか。

図面はA3（2ページ扱い）の使用もご検討く
ださい。

窓口（カウンターライン）との関連を確
認したいので、執務エリアの座席表を頂
く事はできないでしょうか。

正式な座席表図面は作成しておりません。


