
有効回答数 71

有効回答数 71

有効回答数 71

住居の形態

市内・市外

同居世帯人数

上下水道事業に関するアンケート  （H29 ）結果 

市内 71件 
100.0% 

市外 0件 
0.0% 

１人 5件 
7.0% 

２人 23件 
32.4% 

３人 22件 
31.0% 

４人 12件 
16.9% 

５人 7件 
9.9% 

６人以上 2件 
2.8% 

一戸建て 56件 
78.9% 

マンションや社宅な

ど集合住宅 15件 
21.1% 

その他 0件 
0.0% 

市政モニター ＋ インターネット回答 
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有効回答数 63

1

有効回答数 71

2

有効回答数 6

最近２か月間のご使用水量

　本市の水道水の安全性（水質）についてどのように思いますか。

　問１の質問で、「４. どちらかといえば不安である」「５. 不安である」を選んだ方へお伺いします。不安だと
感じる理由は何ですか。（あてはまるものすべてに）

50.0% 

33.3% 

50.0% 

50.0% 

16.7% 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

水道水の原水（ダム、河川、地下水など）

が汚れていると思うから 3件 

水道水をつくる過程で、いろいろな薬品を

使っていると思うから 2件 

水道管の汚れが気になるから 3件 

水道水の臭いや味が気になるから 3件 

その他 1件 

   ０㎥  ～  ２０㎥ 5件 
7.9% 

２１㎥  ～  ４０㎥  

23件 
36.5% ４１㎥  ～  ６０㎥  17

件 
27.0% 

６１㎥  ～ １０

０㎥ 14件 
22.2% 

１０１㎥  ～ ３００㎥ 3

件 
4.8% 

３０１㎥  以上 1件 
1.6% 

安心である 32件 
45.1% どちらかといえば

安心である 29件 
40.8% 

どちらともいえない 4

件 
5.6% 

どちらかといえば不

安である 4件 
5.6% 

不安である 2件 
2.8% 

その他 0件 
0.0% 
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3

有効回答数 71

4

有効回答数 71

5

有効回答数 71

　公共下水道には、汚水と雨水を一緒に集めて終末処理場へ運ぶ「合流式」と、汚水と雨水を別々に集
め、汚水は終末処理場へ、雨水はそのまま河川へ流す「分流式」の二つの排除方法があります。
　本市の下水道は、「分流式」で整備を行っていることをあなたはご存じでしたか。

　飲用水として最も多く用いるもの（ご自分で作るお茶やコーヒー、紅茶などを最も多く飲用する場合は、
それらを作るために用いる水）は何ですか。

　下水道の役割として何を求めますか。（あてはまるものすべてに）

知っていた 19件 
26.8% 

聞いたことはある 8

件 
11.3% 

知らない 

 44件 
62.0% 

そのままの水道

水 23件 
32.4% 

沸かした水道水（冷

やしてから用いる場

合を含む） 26件 
36.6% 

浄水器などを通した

水道水（浄水器など

を通した後に沸かし

たり冷やしたりする場

合を含む） 12件 
16.9% 

スーパーマーケットな

どにある持ち帰りの

水 2件 
2.8% 

市販されているお茶

やジュース、ミネラル

ウォーター 6件 
8.5% 

その他 2件 
2.8% 

91.5% 

62.0% 

36.6% 

4.2% 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

衛生的な生活環境を確保 65件 

川や海などの水質保全 44件 

大雨時の浸水防止 26件 

その他 3件 
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6

有効回答数 71

7

有効回答数 71

8

有効回答数 70

　下水道本管やマンホール、公共汚水ますなどの維持管理は、本市が行い、宅地内の排水管や私設ま
すについては、お客様個人が設置、維持を行うことになっていることをあなたはご存じでしたか。

　下水道管等の機能を維持するため、テレビカメラなどによる点検や、管内清掃、破損個所の修繕を行っ
ていることをあなたはご存じでしたか。

　下水道施設の機能を守り、公共用水域を保全するため、事業場などからの排水の水質を監視するとと
もに立ち入り検査を行い有害物質の除去について指導していることをあなたはご存じでしたか。

知っていた 15件 
21.1% 

聞いたことはあ

る 13件 
18.3% 

知らない 43件 
60.6% 

知っていた 46件 
64.8% 

聞いたことはある 6

件 
8.5% 

知らない 19件 
26.8% 

知っていた 17件 
24.3% 

聞いたことはあ

る 16件 
22.9% 

知らない 37件 
52.9% 
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9

有効回答数 70

10

有効回答数 70

11

有効回答数 70

　あなたの家の周りの水路や河川の水質について、ご意見をお聞かせください。

　あなたのご家庭では、し尿や生活雑排水の処理に下水道（汚水）を使用していますか。

　下水道が利用できる環境にある方のうち、約５％の方が下水道に接続していません。
　下水道施設の有効利用や、水環境の改善のためには、より多くの方に下水道を使用していただく必要
があるとともに、下水道法では、下水道への接続義務が規定されています。
　そのため、市では、下水道へ接続工事費用の融資制度や補助制度を設け、下水道への接続促進を
図っています。
　こうした中で、より多くの方に下水道へ接続していただくため、さらに、どのような取り組みが必要だと思
いますか。 （あてはまるものすべてに）

良くなった 3件 
4.3% 少しずつ良くなっ

た 10件 
14.3% 

変わらない 22件 
31.4% 

少しずつ悪くなっ

た 4件 
5.7% 

悪くなった 7件 
10.0% 

分からない 24件 
34.3% 

下水道を使用し

ている 54件 
77.1% 

下水道が使える区域

であるが、下水道を

使用していない 2件 
2.9% 

下水道が使える区域

ではない 7件 
10.0% 

分からない 7件 
10.0% 

65.7% 

37.1% 

37.1% 

47.1% 

35.7% 

27.1% 

0.0% 

2.9% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

下水道の必要性のPRの充実 46件 

融資制度や補助制度のPRの充実 26件 

補助制度や融資制度の拡充 26件 

下水道法の接続義務の周知 33件 

未接続家庭への戸別訪問 25件 

接続しない場合の罰則規定を設ける 19件 

取り組みは必要ない 0件 

その他 2件 
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13

有効回答数 66

14

有効回答数 66

15

有効回答数 47

　水道料金についてどう感じていますか。

　下水道使用料についてどう感じていますか。

　【問１３】または【問１４】の質問で、「４. やや高い」「５. 高い」を選んだ方へお伺いします。そのように感じ
る理由は何ですか。

安い 0件 
0.0% 

やや安い 1件 
1.5% 

妥当である 22件 
33.3% 

やや高い 24件 
36.4% 

高い 19件 
28.8% 

安い 0件 
0.0% 

やや安い 1件 
1.5% 

妥当である 19件 
28.8% 

やや高い 26件 
39.4% 

高い 20件 
30.3% 

水道料金・下水道使

用料をまとめた請求

であるから 5件 
10.6% 

２か月分をまとめた

請求であるから 4件 
8.5% 他の公共料金と

比べて（電気・ガ

スなど） 13件 
27.7% 

他の市町村の料金

と比べて 18件 
38.3% 

家計に占める割合

が大きいから 4件 
8.5% 

その他 3件 
6.4% 
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有効回答数 67

17

有効回答数 66

18

有効回答数 65

　本市では、地震等に備え、震災被害の低減化や漏水事故の防止のために、計画的に上下水道施設の
更新や耐震化を進めていますが、そのためには、多額の費用が必要です。
　今後、どのような方針で整備を進めるのがよいと思いますか。

　上下水道事業に関する情報は、どのような方法で取得されていますか。（あてはまるものすべてに）

　上下水道事業について、どのような情報を提供してほしいですか。（あてはまるものすべてに）

被害を小さくするため

に、早急に整備する

必要があり、上下水

道料金の値上げもや

むを得ない 10件 
14.9% できるだけ上下水道

料金を値上げせず、

重要な基幹施設から

計画的に整備すべき 

45件 
67.2% 

上下水道料金は値

上げしないで、施設

に被害が出た場合

は、その都度修繕を

行い、できる範囲で

整備すればよい 6件 
9.0% 

分からない 3件 
4.5% 

その他 3件 
4.5% 

83.3% 

59.1% 

4.5% 

6.1% 

4.5% 

15.2% 

4.5% 

1.5% 

6.1% 

3.0% 

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%90.0%

市広報紙「かわちながの」 55件 

水道ご使用水量のお知らせ 39件 

パンフレット 3件 

ポスター  4件 

イベント 3件 

市ホームページ 10件 

窓口・現場等の上下水道部職員  3件 

電話での問合せ 1件 

特に情報を得る必要がない 4件 

その他 2件 

38.5% 

66.2% 

24.6% 

35.4% 

36.9% 

46.2% 

33.8% 

38.5% 

13.8% 

40.0% 

30.8% 

12.3% 

0.0% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

水道水源の貯水量情報 25件 

水源、水道水および下水処理水の水質検査の結果 43件 

断水・濁水の情報 16件 

上下水道の施設（水道管・下水道管を含む）の更新状況 23件 

環境への取組 24件 

災害対策への取組 30件 

上下水道事業の経営状況 22件 

水道料金や下水道使用料 25件 

水道・下水道に関する各種手続き方法 9件 

悪質な工事業者などの注意情報 26件 

水道・下水道に関する各種助成制度 20件 

各種のイベント情報 8件 

その他 0件 
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19

有効回答数 67

20-1

有効回答数 12

20-2

有効回答数 6

「１. 満足している」、「２.どちらかといえば満足している」を選択した方
　【問１９】で「３. どちらともいえない」とお答えになった方以外にお伺いします。（あてはまるものすべてに）

「４. どちらかといえば 不満である」、「５.不満である」を選択した方
　【問１９】で「３. どちらともいえない」とお答えになった方以外にお伺いします。（あてはまるものすべてに）

　水道サービス（事業活動全般）についてどう感じていますか。

満足している  

11件 
16.4% 

どちらかといえば満

足している 23件 
34.3% 

どちらともいえない 

26件 
38.8% 

どちらかといえば 不

満である 5件 
7.5% 

不満である 2件 
3.0% 

0.0% 

91.7% 

66.7% 

0.0% 

0.0% 

8.3% 

0.0% 

8.3% 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

水道料金 0件 

水道水の安全性 11件 

水道水のおいしさ 8件 

震災対策  0件 

渇水時の対応 0件 

窓口、電話などの応対 1件 

情報の提供 0件 

その他 1件 

66.7% 

16.7% 

16.7% 

16.7% 

16.7% 

0.0% 

16.7% 

0.0% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

水道料金 4件 

水道水の安全性 1件 

水道水のおいしさ 1件 

震災対策  1件 

渇水時の対応 1件 

窓口、電話などの応対 0件 

情報の提供 1件 

その他 0件 
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21

有効回答数 66

22-1

有効回答数 8

22-2

有効回答数 8

　「１. 満足している」、「２.どちらかといえば満足している」を選択した方
【問２１】で「３. どちらともいえない」とお答えになった方以外にお伺いします。（あてはまるものすべてに）

「４. どちらかといえば 不満である」、「５.不満である」を選択した方
　【問２１】で「３. どちらともいえない」とお答えになった方以外にお伺いします。（あてはまるものすべてに）

　下水道サービス（事業活動全般）について、どう感じていますか。

満足している 

11件 
16.7% 

どちらかといえば

満足している 16

件 
24.2% 

どちらともいえない 

29件 
43.9% 

どちらかといえば 不

満である 8件 
12.1% 

不満である 2件 
3.0% 

0.0% 

50.0% 

37.5% 

25.0% 

50.0% 

25.0% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

下水道使用料  0件 

下水道の普及 4件 

川や海の水質 3件 

震災対策 2件 

大雨・浸水への対策 4件 

窓口・電話などの応対 2件 

情報の提供 0件 

その他 0件 

62.5% 

25.0% 

0.0% 

12.5% 

12.5% 

0.0% 

12.5% 

0.0% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

下水道使用料  5件 

下水道の普及 2件 

川や海の水質 0件 

震災対策 1件 

大雨・浸水への対策 1件 

窓口・電話などの応対 0件 

情報の提供 1件 

その他 0件 
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有効回答数 65

24

有効回答数 66

　今後の下水道事業において、最も優先的に実施すべき取組は何だと思いますか。

　今後の水道事業において、最も優先的に実施すべき取組は何だと思いますか。

安定給水のための

施設整備 37件 
56.9% 

水道施設の耐震

化や老朽施設の

更新 17件 
26.2% 

広聴広報・お客さま

サービスの向上 1件 
1.5% 

他事業体との連

携など水道広域

化の推進 2件 
3.1% 

効率的な事業経

営 7件 
10.8% 

その他 1件 
1.5% 

大雨・浸水対策

の充実 19件 
28.8% 

下水道施設の耐震

化や老朽施設の更

新 31件 
47.0% 

広聴広報・お客さま

サービスの向上 1件 
1.5% 

下水道供用区域内

の未接続世帯の解

消 4件 
6.1% 

効率的な事業経営 

10件 
15.2% 

その他 1件 
1.5% 
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