様式第４号

事　　　業　　　計　　　画　　　書　
法人名：　　　　　　　　　　　　　
①指定管理者選定の必須項目
	項　　　　　目
	記　　　載　　　欄

	ⅰ法人の理念と施設管理運営を行うにあたっての基本方針
	

	ⅱ事故などに対する安全管

理について（対応マニュアル等）
	

	ⅲ防犯防災に対する対応方策について（連絡体制・対応マニュアル等）
	


②－ア　施設運営の方向性について
　　　　施設の管理運営を行うにあたっての基本方針や法人の意欲等を記載すること。
	項　　　　　目
	記　　　載　　　欄

	ⅰ施設運営に対する意欲や熱意について（施設運営への意欲等）
	

	ⅱ施設運営に対する意欲、熱意（将来の在り方）
	


②－イ　利用者サービスについて
　　　施設を管理運営するうえで、利用者ニーズの把握及び事業への反映方法、利用者サービス充実の取り組みや提案、苦情対応に関する基本的な考え方などについて記載すること。
	項　　　　　目
	記　　　載　　　欄

	ⅰ利用者等の信頼を得るための企画や計画について
	

	ⅱ利用者ニーズを把握する
ための提案や工夫につい　

て
	

	ⅲ苦情への対応について
	

	ⅳ利用者サービスの充実に

向けた提案や工夫につい

て
	

	ⅴ利用者数増加に向けた取組みなど特に提案したい事項について
	


③　施設の効用を最大限に発揮する工夫について
　　　施設の持つ機能を最大限に引き出す提案や取り組みについてなどを具体的に記載すること。
	項　　　　　目
	記　　　載　　　欄

	ⅰ施設の設置目的を達成す
るための取り組みや提案
について
	

	ⅱ障がい者団体等との連携について
	

	ⅲ指定管理者が独自で行う企画事業の提案について
	

	ⅳ地域交流や世代間交流の取り組みや提案について
	

	ⅴ広く市民への情報提供及び広報・啓発活動の取り組みや提案について
	

	ⅵ事業を展開するうえで、市民との協働の取り組みや提案について
	


④　施設の維持管理について
　　　施設の維持管理方法等について、記載すること。

	事　　　　　項
	記　　　載　　　欄

	ⅰ施設管理経費の縮減策について
	

	ⅱ施設の維持管理の方針について
	


⑤－ア　法人組織の内容や適応性について

　　　法人の組織規模や現在実施している事業の内容等についてなどについて具体的に記載すること。

	項　　　　　目
	記　　　載　　　欄

	ⅰ法人全体の人員体制について（職種に係る人数等）
	

	ⅱ法人が現在実施している事業とその内容（財務状況を含む）について
	


⑤－イ　管理運営体制について

　　　職員の配置予定や人材育成の状況、また、社会福祉施設の運営実績などについて、具体的に記載すること。
	項　　　　　目
	記　　　載　　　欄

	ⅰこれまでの障がい者福祉等に係る事業の実施や施設管理の事業に係る実績（事業内容・年数等・本市内での取組み）
	

	ⅱ法人による他の社会福祉
施設等の運営実績（年数
等）
	

	ⅲ職員の配置予定について（事業ごとに人数、職種・資格、経験年数、勤務形態(常勤・非常勤)など具体的に）また、今後採用を行う場合は採用予定計画について
	

	ⅳ職員研修など人材育成の取り組み状況について
	


⑥　その他
　　　人権擁護の対応方策、就職困難者層の雇用促進に向けた取り組みや個人情報保護対策などについて具体的に記載すること。

	項　　　　　目
	記　　　載　　　欄

	ⅰ人権擁護の対応方策につ

いて
	

	ⅱ就職困難者層の雇用促進に向けた取り組みについて
	

	ⅲ個人情報保護の対策について
	

	ⅳ省エネルギー対策など環境に配慮した取り組みについて
	


