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ふるさと応援寄附金謝礼品の不適当な表示について 

  

 

 

 本市ふるさと応援寄付金の謝礼品につきまして、「ぶどうの詰め合わせ」の規格・内容に関す

る不適当な表示がありました。 ※別紙ふるさと応援寄附金パンフレット参照 

 なお、寄付金に対して提供しております謝礼品の金額については誤りがありません。 

  

１．概要と事実経過  

 平成２８年８月２９日：寄付者よりホームページに掲載されている内容表示と実際に送付

された内容に差があるとの連絡あり。 （表示内容約3.5㎏、送付された内容約2.4㎏） 

 平成２８年８月２９日：業務委託事業者（㈱サイネックス）に確認を行ったところ、今般

提供している内容は、３．５㎏用の箱を使用し、本市の謝礼品返礼基準であります１万円の

寄附金に対して５，０００円相当のぶどう約２．３㎏～２．５㎏提供したとのこと。 

 平成２８年９月１日：寄附者全員に対して、不適当な表示に関するお詫び及び３．５㎏の

ぶどうを発送する旨の通知を行う。(メール及び電話にて） 

２．対象件数  

 申込者数 ２９２名 

３．事後の対応  

 表示されている内容どおり、約３．５㎏のぶどうを送付します。 

 不適当な表示に対するお詫びと通知を商品送付時に同封します。  

４．再発防止  

 現在提供しています、全ての謝礼品につきましては、記載内容と実際に提供しております

商品の確認をしています。 

 なお、確認作業につきましては、9月6日完了予定です。 

 

お問い合わせ  

河内長野市 総合政策部 政策企画課（℡0721-53-1111） 

 



 

 

 

 

 


