
かわちながのファミリー・サポート・センター 緊急対応マニュアル(災害時) 

依 頼 会 員 フ ァ ミ リ ー ・ サ ポ ー ト ・ セ ン タ ー 

【
原
則
】 

■子どもと会員の生命の安全を最優先する 

■二次災害が発生しないよう、安全最優先の行動を選択する 

■災害時の避難場所の確認をしておく 

■早急に依頼会員は迎えに向かう。本人が行けない場合は親族等代わりの人が行けるようにする 

 その際は必ず代わりの人になることを提供会員に連絡する 

自 然 災 害 発 生 

ファミリー・サポート・センターへ活動中止の旨を連絡する 

【活動中】 

被 害 の 有 無 

あ
り 

な
し 

避難の必要性 必要 子どもと自身の安全を最

優先に避難を開始する

(自力で避難しがたい場

合は、警察・消防へ救助

を求める) 

【活動開始前】 

提 供 会 員 

依頼会員・提供会員双方で連絡を取り合い、活動を中止する 

依頼会員に連絡 

センターに連絡 

避難所にて依頼会員の 

お迎えまで預かりを継続 

不
要 

依頼会員に連絡 

依頼会員のお迎え

まで預かりを継続 

提供会員に連絡 

 

自身に被害なし 

 

自身に被害あり 

子どもの迎えに行く 

(本人が無理な場合は親

族にお願いする等、大

原則としてはお迎えに

行く) 

親族等代わりにお迎え

に行ける人に連絡する 

提供会員に連絡し、代

わりに迎えに行く人の

名前等伝える 

 

サービス中止を会員に周知する 

 

会員からの連絡を受け、対応策の検討をする 

できるだけすみやかに 
ファミリー・サポート・センターに災害状況や被害状況、 
対応を連絡する 
かわちながのファミリー・サポート・センター 
☎0721-50-4670  午前10時～午後6時(年末年始を除く) 
※水曜日のみ ☎0721-50-4664 (子ども子育て総合センターあいっく） 
センターの休所日や業務時間外は翌日以降早急にご連絡ください 

自然災害発生時（大規模地震・各種警報発令時）、依頼会員が当日キャンセルをした場合は、キャンセル料は発生しません 

↑  2024 保存 版「災害ハ

ザードマップ」河内長野市

発行をご覧ください  


