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プレミアム付モックルコイン購入券の誤送付について 

 

 令和４年１１月２０日、２１日に発送した「プレミアム付モックルコイン購入券」を誤送付いたしま

したので、公表いたします。 

 

１．事案内容 

「プレミアム付モックルコイン購入券」を他の世帯へ誤って送付しました。 

 

２．誤送付件数 

９件 

 

３．判明の経緯 

「プレミアム付モックルコイン購入券」（以下「購入券」という。）については、新型コロナウイル

ス感染症の影響を受けた市民及び市内事業者を支援することを目的として、市内加盟店で使用できる

電子地域通貨「モックルコイン」５，０００ポイント分が入ったカードを３，０００円で購入できる

購入券を、令和４年１０月３１日時点で本市の住民基本台帳に記載されている全市民を対象に、世帯

単位で世帯主宛に合計４７，５４６通の発送を予定しておりました。  

しかしながら、委託業者の発送業務における封入封かん作業を行う過程において、他の世帯へ送付

すべき本件購入券を誤って封入しそのまま送付してしまいました。 

  【経緯概略】 

  ・１１月２０日：各世帯に購入券を発送開始 

  ・１１月２１日：誤送付を受けた世帯からの電話により発覚、謝罪の後、ご自宅を訪問し、正しい

購入券に差し替えると共に、郵便局に購入券郵送の一時停止を依頼 

（翌日中に、既に送付済のうち上記に加え８世帯分に誤送付があったことが判明。

同様にご自宅を訪問し、謝罪、購入券の差し替えを実施。不在宅等を含め、１１

月２８日までに対応完了） 

    ・１１月２２日：郵便局に留め置き中のものも含めて、配送前の全数を引き上げ、検品を実施。 

・１１月２３日：全数検品の結果、未発送分に誤送付分の対となる９件の誤封入を発見 

  ・１１月２４日：誤封入分を差し替え、郵便局に再度持ち込み、郵送を再開 

 

４．発生原因と再発防止策 

本件は、封入封かん作業の際に、封筒の宛名と購入券の世帯主名の確認が十分になされていなかっ

たことを原因として発生したものです。 

今後の再発防止策として、封入封かん作業において、ダブルチェックなど複数名で確認するなど、

細心の注意を払うことを徹底し、再発防止に努めてまいります。 
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