
 

 

運営方針                                         

 第５次総合計画及び総合戦略の着実な推進と市長が掲げるスマートシティの実現を図るため、施策の選

択と集中を図りながら、計画的に事業を推進します。さらに、行政経営改革プランに基づき、限りある資

源で最良の行政サービスを提供できるよう、効果的・効率的な行政運営を推進します。 

 また、市民から信頼される職員をめざして、職員の意欲と能力の向上を図るとともに、効果的なシティ

プロモーションの推進と広聴機能の充実、人権施策の推進や人権啓発の充実など市政全般の施策推進に取

り組んでいきます。 

 

【重点施策とめざす方向】             【実 績】 

第５次総合計画等の推進  

 

目標どおり達成 

行政経営改革プランに基づき、施策の選択と集中

を図りながら、総合計画第５期実施計画を策定する

とともに、総合計画後期計画の策定に向けた調査・

検討を進めます。 

また、庁内総合アウトソ－シング（総合窓口化と

窓口業務等のアウトソーシングを一体的に行う）の

導入（令和２年４月）に向け、具体的な取組みを進

めます。 

さらに、ふるさと納税の拡充などの歳入確保や公

民連携の推進に取り組みます。 

 重点施策を設定するなど施策の選択と集中

を図りながら、総合計画第５期実施計画を策定

するとともに、総合計画後期計画の策定に向

け、各事業評価や地域ワークショップなどを実

施しました。 

 また、予定通り令和２年４月に、庁内総合ア

ウトソーシング（総合窓口化と窓口業務等のア

ウトソーシングを一体的に行う）を開始しまし

た。 

 さらに、事務の効率化や謝礼品目の充実など

の工夫によりふるさと納税の経費節減と拡充

につなげるとともに、新たな地域福祉拠点づく

りの準備など公民連携を推進しました。 

   

職員の意欲と能力の向上及び働きやすくやりがい

のある職場づくり 

 ほぼ目標どおり達成 

 

職員人材育成基本方針に基づき、管理職のマネジ

メント能力向上、若手職員（新採から３年目まで）

の能力開発とＯＪＴの充実、女性職員の活躍推進、

人事評価制度の改善など職員の意欲と能力の向上

に向けた取組みを進めます。 

また、時間外勤務の上限規制（原則として月４５

時間、年間３６０時間以内）、年次休暇５日以上の

取得、早出遅出勤務制度の本格導入など職場環境の

整備を図ります。 

 職員人材育成基本方針に基づき、管理職のマ

ネジメント能力向上、若手職員の能力開発、女

性職員の活躍推進に向けた各種研修を実施し、

職員の意欲と能力の向上に努めました。 

 また、早出遅出勤務の本格導入や効率的効果

的な業務運営により、時間外勤務の適正化や年

次休暇５日以上の取得の推進など、職場環境の

改善を図りました。 

 

 

 

 

 

  

 総合政策部 令和元年度部局運営方針実績 



   

効果的なシティプロモーションの推進と広聴機能の

充実 

 目標どおり達成 

市のホームページ及びＳＮＳの充実を図りなが

ら、本市の魅力を市内外に効果的に発信していき

ます。本年度においては、本市を舞台とした映画

と連携し、シティプロモーションを推進します。 

また、「市長とのおしゃべり集会」について、本

年度は地域を限定せずテーマごとに実施します。 

 市ホームページ及びＳＮＳの内容充実を図る

ことにより、本市の魅力を市内外に効果的に発

信しました。特に本市を舞台とした映画撮影の

機会を活用し、シティプロモーション動画やロ

ケ地マップを作成しました。また、「市長とのお

しゃべり集会」をテーマ別に実施しました。 

   

人権施策推進プランの推進及び人権啓発の充実  目標どおり達成 

人権施策推進プランに基づき、人権施策を推進す

るとともに、人権協会との連携強化を図りながら人

権・平和意識の啓発を充実します。 

また、新たな人権課題（性的マイノリティなど）

への対応に取り組みます。 

さらに、男女共同参画計画（第４期）の目標達成

に向け、計画的に取組みを進めます。 

 人権施策推進プランに基づき、人権施策を推

進するとともに、性的マイノリティや外国人の

人権など新たな課題について、市主催のイベン

ト等を通じて意識啓発や職員研修を実施しまし

た。 

 また、男女共同参画計画（第４期）の目標達

成に向け、意識啓発や講座の開催などの取組み

を行いました。 

 


