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徴収及び収納事業 税務課

健全な財政運営の推進

市の財源を確保するため、市税の徴収及び収納を行う。
税務課と強制徴収公債権所管課が連携して、効率的に滞納額の縮減に努める。

・現年課税分の滞納整理の早期着手・現年度優先の徴収・塩漬け案件の解消と換価処分の促進・
不動産公売の継続実施・大阪府域地方税徴収機構への徴収困難、高額事案の引継による滞納整
理の強化、等に取り組んだ結果、現年度徴収率が向上した。

今後も引き続き滞納整理に取り組む。また業務内容や役割分担を見直し、更なる業務効率化を図
る。

事業の概要

指標の推移

事業の評価

滞納整理に取り組んだ結果、徴収率が向上し市の財源確保に寄与した。
現年度滞納者への電話催告業務について、コールセンターに民間委託し、現年度徴収率向上に
寄与した。
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