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人権擁護推進事業 人権推進課

人権と平和の尊重

人権が尊ばれる心豊かなまちづくりを推進するため、市人権施策基本方針や市人権施策推進プラン等に基づ
き、市民等を対象に人権に関する相談に対応する。具体的には、日常生活で発生する様々な人権に関する諸
問題に対し、人権擁護委員や市人権協会相談員から適切な助言や指導を受けることができるよう、相談の機会
を設ける（人権擁護委員は週１回、市人権協会は市役所開庁日）。また、相談者が自らの判断で問題を解決で
きるよう、必要な情報の提供、関係機関の紹介等に努める。

人権に関する相談内容は、年々複雑化、多様化、高度化しており、平成２８年度は前年度より２件
増加した。

今後とも、人権に関する困りごと等を抱える市民等に対応するため、人権協会において来庁相談や
電話相談を行うほか、人権擁護委員による相談を週１回実施する。また、専門的な相談機関との連
携も進める。また、相談員については、外部機関が実施する専門研修に参加させ、資質向上を図
る。

事業の概要

指標の推移

事業の評価

常設相談を実施し、市民等が相談しやすい環境づくりに努めた。
人権に関する困りごと等を抱える市民等は増加しており、相談の機会を確保することにより、人権擁
護の推進が図られた。
運営については、人権擁護委員や人権協会相談員により専門的な対応をしているほか、より専門
的な相談機関と連携し、効果的に取り組んだ。
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担当課
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