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通信指令業務改善事業 警防課

消防・救急・救助体制の強化

指令管制業務の効率化と高度化を図り指令管制業務に従事する全職員の災害対応能力を向上さ
せる。また、「救急安心センターおおさか」の利用促進を図り、市民に安心・安全を提供する。

訓練・教養を実施し指令管制業務に従事する全職員の指令対応能力を向上させ、迅速・確実な災
害初動体制を確立した。

指令管制業務に携る全消防職員の更なる指令管制対応能力の向上を図り、高機能消防指令セン
ター機能を最大限に発揮させる。また、様々な広報活動により「救急安心センターおおさか」利用
への啓蒙活動を実施する。

事業の概要

指標の推移

事業の評価

年間４０回、延３９８名の職員を対象に指令対応能力の向上に資する実技、教養訓練を実施した。
　また、救急安心センターおおさか等の医療情報を提供することで市民に対しても安心・安全の提
供を実施した。
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29.6 26.8％「消防・救急」に関する市民満
足度

実

予

100

100 100％業務の円滑化、効率化、迅速
化

実

予

－

実

予


