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消費者相談窓口事業 自治協働課

消費生活の安定と向上

市民の消費生活の安定及び向上を図るため、専門的な知識・経験を有した相談員による相談対応、
消費生活センターの運営、関係機関との連絡・調整を行う。

様々な消費生活相談に対応するため、専門的な知識・経験を有した相談員を配置し、市民の消費
生活の安定に貢献したが、「消費者行政」に関する市民満足度は前年より低下した。

消費者啓発事業及び消費者相談事業を円滑に実施するための体制を確保するとともに、相談を必
要としている市民に利用してもらいやすいよう、機能の充実を図る。

事業の概要

指標の推移

事業の評価

消費者からの相談に対して、必要に応じて助言、あっせんを行うなど、消費者保護の充実に大きく
寄与した。
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